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Im Zuge der aktuellen Social Media-Diskussion wird haufig
das Engagement von Unternehmen oder Handlern in
Sozialen Netzwerken als unabdingbar propagiert. Die
Vorteile einer Nutzung von Sozialen Medien liegen auf
der Hand: Es besteht die Moglichkeit, zu augenscheinlich
geringen Kosten mit Kunden zu kommunizieren und
— noch wichtiger — zu interagieren. Durch den viralen
Charakter Sozialer Netzwerke verbreiten sich Werbebot-
schaften scheinbar wie von selbst — diese Dynamik lasst
Social Media fur Unternehmen so attraktiv erscheinen.
So bietet Social Media ein groRes Potenzial zur Kundenak-
quisition und -bindung, vorausgesetzt es werden die
Grundregeln, insbesondere der Transparenz und Authen-
tizitat, beherzigt. Weiterhin miissen Unternehmen selbst
regelmaRig aktiv werden, um ihre (potenziellen) Kunden
stets mit neuen und interessanten Inhalten zu versor-
gen. Gerade fir kleine und mittlere Handler konnte die
Nutzung von Social Media zum Erfolg fiihren. Ein ,Mitma-
chen um jeden Preis” ist jedoch nicht zu empfehlen. Die Ent-
scheidung, ob Social Media zur Kundenansprache genutzt
wird, sollte in Abhangigkeit der zur Verfligung stehenden
Ressourcen getroffen werden. Stehen keine ausreichenden
RessourcenzurVerfligung, solltensichHandlerzunachstauf

die ihrer Meinung nach wichtigsten Elemente konzentrieren.
Bei begrenzten Ressourcen sollte sich zundchst auf die
fur den individuellen Handler am wichtigsten erscheinen-
den Elemente konzentriert werden. Dies kdénnen einzelne
Social Media-Plattformen, aber auch einzelne Anwendungen
(z. B. Kundenbewertungen) sein. Ein regelmdRiges Monito-
ring der im Internet ausgetauschten Kundenmeinungen liber
den eigenen Service und Produkte gehort dabei zur Pflicht,
das Engagement in Sozialen Netzwerken dagegen zur Kdr.
Der Einsatz Sozialer Netzwerke sollte daher fur kleine und
mittlere Handler als ein zusdtzlicher Kundenservice gesehen
werden, der nur dann genutzt werden sollte, wenn die
dafiir bendtigten Ressourcen zur Verfligung stehen und alle
anderen Hausaufgaben bereits erledigt sind. Nur dann sind
die Grundlagen fir eine erfolgreiche Social Media-Strategie
erfullt und es besteht die Chance, bestehenden Kunden
einen zusatzlichen Service anzubieten und neue Kunden zu
gewinnen.
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Das Netzwerk Elektronischer Geschaftsverkehr u
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